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Comercio electrónico y productos químicos:  
Tres razones por las que comprar productos 
químicos en línea podría convertirse en su 
“próxima normalidad”.
¿Por qué se presta tanta atención a la digitalización en la industria química? 

Si usted es un cliente que compra productos químicos, la respuesta a esa pregunta es ¡usted!. El comportamiento 
y las expectativas de una “buena” experiencia de compra han cambiado en toda la sociedad. Ese cambio no 
se detiene en el mero hecho de que quiera comprar productos químicos. La gente espera una experiencia sin 
sobresaltos, donde sea y cuando sea, en su vida personal. Cada vez más, esa expectativa se traslada al entorno 
interempresarial. Muchas organizaciones han aumentado el ritmo en este ámbito y están experimentando con 
nuevos tipos de interacción en línea. 

La evidencia muestra que la dinámica disruptiva del comprador ha reescrito el libro de reglas para las ventas 
interempresariales (B2B). Como resultado, la mejora de la experiencia del cliente y la creación de métodos 
eficientes se han convertido en el núcleo de las estrategias digitales de muchas organizaciones. En los últimos 
años, la demanda de herramientas digitales ha aumentado a medida que los clientes se han adaptado a ser 
ávidos consumidores de comercio electrónico. La pandemia ha desempeñado un papel importante y la mejor 
predicción sugiere que la sociedad seguirá exigiendo cada vez mayor flexibilidad.  



Comodidad transaccional: Para aquellos clientes 
que lo deseen, el acto transaccional de comprar 
puede hacerse ahora a su conveniencia, incluso 
fuera del horario de oficina estándar. Si bien un 

correo electrónico dirigido a su representante de atención 
al cliente favorito o una llamada al gestor de cuentas 
siempre serán una opción (en Univar), ahora podrá lograr 
la misma compra transaccional en línea en el momento 
y lugar que le resulten convenientes. Realice un pedido 
repetido, solicite un presupuesto o incluso acceda a los 
precios en directo: la elección es suya. La cultura “siempre 
activa” dicta que los horarios tradicionales de apertura de 
las empresas no deben imponerse ante su posibilidad y 
deseo de interactuar con los proveedores. 

 Acceso a la información: En un entorno B2B, 
el comercio electrónico implica tanto el acceso 
a una masiva cantidad de información como la 
realización de compras. Permite a los clientes 

examinar catálogos en línea específicos de cada país, ver 
documentos de referencia importantes y revisar el historial 
de compras, todo ello con sólo pulsar un botón. Han pasado 
a la historia los días en los que había que buscar, enviar 
correos electrónicos y llamar para localizar los documentos 
necesarios para una presentación reglamentaria.  

Eficiencia operativa a través del seguimiento 
de las entregas de pedidos: El seguimiento 
en línea y las actualizaciones de estado de las 
entregas son habituales en muchos sectores de 

la distribución y la logística. La digitalización de los procesos 
de entrega, catalizada por el comercio electrónico, hace 
que la supervisión en línea de su entrega sea cada vez más 
habitual en todo el sector. Saber dónde está su pedido y 
cuándo llegará permite a los clientes planificar sus compras 
de forma más eficiente. 

Tres razones por las que el comercio 
electrónico de productos químicos podría 
convertirse en su “próxima normalidad”  

1

2

3

Durante los últimos 12 meses, en Univar Solutions EMEA 
hemos estado inmersos en un proceso de digitalización 
cuyo resultado ha sido el desarrollo de una plataforma de 
comercio electrónico y de capacidades de autoservicio, y 
la posibilidad de mostrar carteras específicas para cada 
país. Esto ha sido ampliamente adoptado por muchos de 
nuestros clientes.  

Nuestro objetivo a largo plazo es que nuestra página 
web sea un centro de contenidos técnicos y que todos 
nuestros clientes de EMEA tengan una experiencia 
positiva con menos pérdidas de tiempo y molestias. Al 
aumentar nuestro contenido específico del sector y de las 
aplicaciones, Univar Solutions EMEA dota a los clientes de 
los conocimientos que necesitan para tomar decisiones de 
compra mejor informadas. 

Tenemos una serie de interesantes proyectos de 
digitalización para mejorar la experiencia de los clientes, 
muchos de los cuales se centran en el cambio del proceso 
de compra en línea. Los clientes actuales pueden ver sus 
saldos de crédito y realizar fácilmente pagos en línea. 
Permitiremos a los nuevos clientes configurar sus cuentas 
en línea a fin de reducir de manera significativa el tiempo 
que tardan en procesar su primer pedido.  

Con más de tres cuartas partes de los compradores 
y vendedores diciendo que prefieren el autoservicio 
digital y el compromiso humano a distancia respecto 
a las interacciones cara a cara, las ventas digitales B2B 
están siendo etiquetadas como la “próxima normalidad” 
(Mckinsey, 2022). En Univar Solutions estamos deseosos de 
abrazar el cambio y la digitalización para apoyar a nuestros 
clientes de EMEA y fortalecer nuestras asociaciones. 

Cree una cuenta hoy mismo

¿Qué estamos haciendo en Univar Solutions 
EMEA en este ámbito? 
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